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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 

เรียน   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวอรฤทัย  มากทองมณ ี ต าแหน่ง นักวชิาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป       
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านสื่อการเรยีนการสอนระบบ LDD e-Training 
หลักสูตร  เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMAQ/PMQA 4.0) รุ่น 2/2566 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2566 
เป็นเวลารวมทั้งสิน้ 2 ชัว่โมง 45 นาที ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย กองการเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาที่ดิน  
   

 บัดนี้  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  จงึขอรายงานสรปุผลการพัฒนาความรู้ฯเพ่ือ
โปรดพิจารณา  ดังนี ้
 

 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือการบริหารจัดการ
การกรมพัฒนาที่ดินและสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการจัดการหนว่ยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
สามารถบรรผุลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
 

 2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้                 
          PMQA/PMQA 4.0 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
กับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 
4.0 โดยมุ่งเน้นให้หนว่ยงานราชการปรบัปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 หมวด   

    (1) การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความ
คาดหวังในผลการด าเนนิการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ในสว่นราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

    (2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เปน็การประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กลยทุธ์หลักและแผนปฏิบัติราชการเพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
              (3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมนิการก าหนดความต้องการ ความ
คาดหวัง และความนยิมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ ์และการก าหนดปัจจยัส าคัญที่ท าให้ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีมี
ความพึงพอใจ         
              (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จัดการ และปรับปรุง
ข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

   (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบคุคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของ
บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

   (6) การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการและกระบวนการอ่ืนที่ชว่ยสร้าง
คุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 

   (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนนิการและแนวโน้มของสว่นราชการในมิติด้านประสิทธิผล 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการมติิด้านประสิทธภิาพและมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
    1. ระบบราชการที่เปิดกวา้งและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
    2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
    3. หนว่ยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
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ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
    ในการประเมินโดยใชเ้กณฑ์ PMQA 4.0 มีแนวทางในการประเมินหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) และหมวด

ผลลัพธ ์(หมวด 7) ดังนี้  
    หมวด 1 - 6 มีการด าเนนิการใน 3 ระดับ คือ 
    1.ระดับพ้ืนฐาน (Basic) 300 - 399  คะแนน ค าอธิบาย มีแนวทางของการด าเนินการที่เป็นระบบและถ่ายทอด

อย่างมีประสิทธิผล (Approach and Deployment หรือ A&D)  
    2. ระดับก้าวหน้า (Advance) 400-469 คะแนน แนวทางในการด าเนนิการมีความสอดคล้องกับ เป้าประสงค์ของ

องค์การและของระดับประเทศ (Alignment) 
    3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  470 – 500 คะแนน แนวทางการด าเนินการมกีารบูรณาการกับสว่นงาน

ภายในและสนบัสนนุการเกิดผลสู่ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ (Integration) 
    หมวด 7 มีผลการด าเนนิการ 3 ระดับ คือ  
    1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) 300 – 399 คะแนน มีการระบุตัววัดที่หัวข้อที่ระบุไว้และมีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้า

ทาย ตวัวัดมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตผุลกับกระบวนการ เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หลายตัว (Level 
and Early Trend)   

    2. ระดับก้าวหน้า (Advance) 400 - 469  คะแนน ตวัวดัได้รับการปรับปรุงและมีผลลพัธ์ดีกว่าค่าเป้าหมายหลาย
ตัว (Focus Improvement)  

    3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 470 - 500 คะแนน ตัววดัได้รับการปรบัปรุงจนมีผลลัพธ์ดีกว่าค่า
เป้าหมายเกือบทุกตัวอันเป็นผลมาจากความพยายามในการปรบัปรุงทุกส่วนงาน (Integration) 

  

 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้รบัความรู้ความเข้าใจในการน าเครื่องมือประเมินสถานะของ
หน่วยงาน PMQA/PMQA 4.0 มาประยุกต์ใช้ในการด าเนนิงานเพ่ือให้รองรับต่อการเปลีย่นแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0 
ตามนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

                     4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงานมี
ดังนี้ สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาหนว่ยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลีย่นแปลง และการเปน็ประเทศ
ไทย 4.0 บรหิารจัดการและพัฒนาหนว่ยงานให้หนว่ยงานสามารถให้บริการและเป็นที่พ่ึงที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน 
 

 5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกดิขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใชใ้นการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านความซับซ้อนและเขา้ใจยากของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท าให้บุคลากรเข้าถึงได้ยากและไม่สามารถ
พัฒนาองค์การได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 

 6. ความต้องการการสนับสนนุจากผู้บังคับบัญชา ควรเชญิวิทยากรผู้มีประสบการณ์และความรู้ความสามารถทั้งจาก
ภายในและภายนอกมาให้ความรู้แก่คณะท างานและจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  
 

          จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
         
 
 

                                                                                            (นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี) 
                                                                                          นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
 
 


